EL MAYOR RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

CERTIFICADO PROFESIONAL INTERNACIONAL

CONSULTOR ESTRATEGICO
DE EMPRESA

bajo Norma Referencial Internacional SGE 900

Conocimientos

Recursos Criterios

CONSEDOC, Consejo Superior Europeo
.’ 4 de Doctoresy Doctores Honoris Causa



mailto:info@sge900.com

CERTIFICADO PROFESIONAL INTERNACIONAL
CONSULTOR ESTRATEGICO DE EMPRESA

ALINEADD CON ELROPA

Desde Europa se esta apostando por la protesionalizacién de alto nivel de las
personas, la formacién permanente a lo largo de la vida como un camino para
el desarrollo personal y profesional, y la generacién de carreras largas y

exitosas.

Desde este punto de vista, se entiende que una persona estara cualificada
cuando en su desempefio laboral obtenga los resultados esperados, con los
recursos y el nivel de calidad debido (Ley Organica 5/2002 de las

Cualificaciones y de la Formacién Profesional).

El Programa de Certificacién para el ejercicio profesional de Consultor de
Empresa Certificado SGE 900 esté totalmente alineado con estas directrices

y aporta las maximas garantias al mundo empresarial

Espania es el 2° pafs europeo exportador de
consultorfa y da empleo a méas de 128.000
trabajadores.



CERTIFICADO PROFESIONAL INTERNACIONAL
CONSULTOR ESTRATEGICO DE EMPRESA

Organizacion
f&h Internacional
>4 del Trabajo
Los consultores para ser competentes y utiles para sus clientes han de
mantenerse al tanto de las tendencias, prever cambios y ofrecer

asesoramiento que ayude a sus clientes a mantener un alto rendimiento en
entornos complejos, competitivos y dificiles.

La certificacion SGE 900 te ofrece la oportunidad de:
1.Disponer de los recursos tecnoldgicos mas avanzados en consultoria.
2.Utilizar las dltimas metodologias y técnicas en consultoria.

3.Mejorar la capacidad productiva en el desarrollo de tus servicios.

4 Acreditar tu experiencia y profesionalidad con confianza y solvencia.
5.Potenciar la capacidad de atraccion, captacion y fidelizacion de clientes.
6.Mejorar la creacion, comunicacion y entrega de valor a clientes.

7.Estar al dia en el desarrollo profesional.
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DIRIGIDO A:

Profesionales que llevan varios afos desempefiando funciones de consultoria
o interviniendo en la toma de decisiones estratégicas de alta direccion y
desean impulsar y consolidar su trayectoria profesional hacia la excelencia
potenciando y actualizando de forma permanente sus competencias
cientificas, tecnoldgicas, y directivas en la Gestiéon, Toma de Decisiones,
asignaciéon de recursos y desarrollo de productos, obteniendo una visién
global e integradora de la organizaciéon y de los factores determinantes para

la supervivencia, consolidacién y crecimiento sostenido de la empresa.

Consolida su capacidad de gestiéon y toma de decisiones en contextos del dia
a dia de la empresa, asi como en situaciones de alta turbulencia a menudo
impredecibles y de alta complejidad que implican autonomia personal vy el
desarrollo de las competencias clave en la planificacidon, organizacion,
gestién, control y mejora de los procesos criticos de negocio y permite
acceder a recursos tecnoldgicos incorporando procesos innovadores en sus

dinamicas profesionales.

EDAD DE LOS PARTICIPANTES

3645 52,9 %

46-55 41,2

PARTICIPANTES CON MASTER Y/O MBA PREVIO

ConMBA (52,9 %

SinMBA 47,1%
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Motivos parareinventarse y revalorizarse:

o Carreras mas largas, debido al envejecimiento de la poblacion activa

o Rapida obsolescencia de conocimientos especializados y de gestion

o Mayores aportaciones técnico-cientificas en la gestion diaria

o Integracion de las tecnologias de forma transversal

o Incorporacion de personal con mayor cualificacion

o Tiempos mas cortos de decision y accion

o Menores holguras de error

o Estructuras mas planasy cualificadas

o Carencia de carreras verticales de crecimiento interno dentro de la organizacion
o Nuevos puestos (digitalizacion) sin historia previa en las organizaciones

Nuevas obligaciones y normativas nacionales e internacionales

Applus®

SGE 800
SGE-00000
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DISFRUTA LA TECNOLOGIA MAS AVANZADA PARA EL
CONSULTOR DE EMPRESA

*Aplicabilidad Inmediata

*Tecnologia Inteligente

*Norma Internacional Auditable

*Cobertura en mas de 75 paises

*Métodos y Técnicas innovadores registrados a nivel mundial
*Personalizacion de Cualificacion y Certificacion

*Tiempos y Precios reducidos

*Transformacion del caso a «su caso»

SGE 900 INNOVACION APLICADA




CERTIFICADO PROFESIONAL INTERNACIONAL
CONSULTOR ESTRATEGICO DE EMPRESA

PROCESO INTEGRAL DE CERTIFICACION.

12 FASE
CERTIFICACION EN
CONSULTOR DE
EMPRESA Y
COMPLIANCE

EMPRESARIAL
POR COMPETENCIAS

OBJETIVO: Desarrollar
nuevas formas de
PENSAR, nuevos métodos
de DECIDIR y nuevas
tecnologias para HACER

TIEMPO: 3 meses

METODOLOGIA: Online integrando
sesiones virtuales, nuevos conceptos y
tecnologias inteligentes

ACCESO: Mediante clave personal 24h
al dia, 7 dias a la semana, desde PCy
tabletas

TUTORIA: Tutoria y acompafiamiento
personalizado

TITULO: Certificado SGe 900 en
Consuitor de Empresa y Compliance
Empresarial

HOMOLOGACION INTERNACIONAL: £l
titulo SGE 900 es el Gnico
reconocimiento que permite acceder al
proceso de auditoria y certificacion
internacional SGE 900 por entidad
certificadora independiente

PRECIO: 475 £ (IVA incluido)

2° FASE (OPCIONAL)
AUDITORIA

PERSONALIZADA
POR APPLUS+ Y
CERTIFICACION

INTERNACIONAL
POR COMPETENCIAS

OBJETIVO: Desarrollar
mayor CONFIANZA,
TRANSPARENCIA Y
SEGURIDAD a terceros de
las Competencias
Directivas del Consultor
Certificado

TIEMPO: 1 mes

METODOLOGIA: Auditoria
personalizada e individualizada

TUTORIA: Acompafiamiento
personalizado durante todo el proceso
de certificacion

REQUISITOS: Haber superado con éxito
el certificado SGE 900 por
competencias en Consultor de
Empresas y Compliance Empresarial

TITULO: Certificado SGE 900 por
Applus+ en Consultor de Empresas y
Compliance Empresarial

COBERTURA INTERNACIONAL:
Certificado reconocido en mas de 75
paises

PRECIO 2° FASE: 1.235 € (IVA incluido)

OPCION 1° FASE + 2° FASE: 1.495 £ (IVA
incluido)

LA 22Y 32 FASE SON OPCIONALES

3% FASE (OPCIONAL)
DESARROLLO

PROFESIONAL
CONTINUO

(DPC SGE900)
POR COMPETENCIAS

OBJETIVO: Apoyar el Desarrollo de una
Carrera Profesional LARGA y EXITOSA

TIEMPO: Acompafiamiento a lo largo
de toda |a vida profesional activa

METODOLOGIA: Aprendizaje
permanente (Lifelong learning)

SOPORTE: Piataforma de
acompanamiento profesional

CONTENIDOS: Més de 1000
contenidos, entre los cuales se
encuentran Gltimos conocimientos,
metodologias y tecnologias para 1a
Direccion de Empresas

REQUISITOS: Ser Consultor de
Empresas

HOMOLOGACION: E! sistema DPC SGE
900 esta reconocido y homologado
como parte de la renovacion del
certificado internacional SGE 900

PRECIO:

18,15 €/mes (IVA incluido) para
certificados SGE 900 en 1° fase y 2°
fase

425 €/mes (IVA incluido) para no
certificados SGE 900
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CONTENIDOS FASE I. INTRODUCCION

-Certificacion en Competencias criticas para la Gestidon Experta de Empresa
y Toma de Decisiones empresariales por la Norma Referencial Internacional

SGE 900

-KPI (indicadores clave del desempefio de los Procesos Criticos de Negocio)
forman parte de la Inteligencia del Negocio al identificar la situaciéon actual
y orientar las acciones monitorizando y cuantificando actividades complejas

determinantes para el éxito de la Empresa

Mediante Plataforma de Cualificacion 3.0 con Tutor (Evaluacién Continua)

Plataforma formativa 3.0 Modelo i3: Inteligencia, Innovacién e Integracién.
Garantiza medir, analizar, diagnosticar, prever y corregir los Procesos
Criticos de Negocio (PCN), segin Norma Referencial Internacional SGE 900,

determinantes para la consolidacion y crecimiento sostenido de la empresa.
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CONTENIDOS FASE |. MODULOS

Madulo 1: SGE 900 Conceptos y Criterios Clave para la

Gestion y Toma de Decisiones.

Dominar los conceptos y técnicas para asesorar e implementar
estrategias de empresa, requiere de forma ineludible tener una vision
global de la empresa y la capacidad de poder comunicar de forma
sencilla, no simple, a todas las partes implicadas.

La Norma Referencial SGE 900 nos aporta de forma magistral y
empirica el método que nos permite entender, comunicar y actuar
sobre los procesos determinantes de generacion de negocio de toda
empresa.

Anidlisis Vision Holistica vs versién Reduccionista de la Empresa

Resultados Clave para el éxito sostenido de la Empresa

Factores Determinantes en los Fracasos de las Empresas

Procesos Criticos de Negocio (PCN) y sus interrelaciones con los Retos Clave

Factores Criticos para la Competitividad de la empresa

hu

hu

hu

hu

hu

B Factores Criticos para la Productividad de la empresa

B Las 4 determinantes Claves en la orientacién de la gestidn directiva

B Las 5 Procesos determinantes en la Toma de Decisiones Directivas

B Los 4 Procesos clave en el gestidn inteligente de la informacidn por la Direccién

B Habilidades clave en cada uno de los Procesos Criticos de Negocio

B Diferencias en los Criterios de Planificacién e Implementacién de Modelos de
Negocio

B Respuestas clave s los diferentes niveles del Modelo de Negocio SGE 900

B Los 25 Pasos para la elaboracion del Plan de Empresa segun los PCN

B8 Norma Referencial Internacional SGE 900 para la Gestion Experta de Empresay

Toma de Decisiones
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Modulo 2: MERCADO su gestion inteligente, Toma de

Decisiones e Indicadores.

Hay dos premisas clave de punto de partida para el experto en estrategia,
la primera sin mercado no hay negocio, segunda el mercado cambia.

En este modulo SGE 900 nos aporta las competencias y capacidades clave
para dominar los Riesgos, Oportunidades y Cambios del mercado de forma
profesional.

b= S = S = S = S = S = R =

b= S = S« A = S N = S = A = A = )

Andlisis del Entorno: Prioridades y Evaluacidn Futura

Analisis del Sector: Situacion Actual y Situacién Prevista

Analisis FAVOD y definicidon de acciones estratégicas

Definicion y Gestién de Planes de acciones tacticas u operativas

Desarrollo del Business Plan

Elaboracién del Informe del Analisis Estratégico del Entorno

Procedimiento de implementacién, diagnostico y toma de decisiones del analisis de
inter-competencia

Elaboracién del Cuestionario para diagnostico del Posicionamiento Competitivo.
Obtencidn de datos bis a bis, por mail o por teléfono

Analisis y diagndstico de la inter-competencia en el segmento de Mercado
Percepcién de las Marcas o productos con los atributos seleccionados
Identificacion de los aciertos o dianas en las inversiones en atributos

Identificacion del acierto en no inversiones en atributos

Identificacion de la miopia de inversiones realizadas no acertadas

Identificacion de la miopia de inversiones no realizadas en atributos de alto interés
Identificacion de los cuadrantes por la velocidad y probabilidad de acierto en el
retorno de inversion

Identificacion de los indicadores clave para la gestion eficiente del posicionamiento
Auditoria interna de los factores clave en la gestidn interna del posicionamiento

Procesos sistemadtico y comparativo de evaluacién comparativa de los factores clave

it Informe global de la gestién interna del posicionamiento por parte de la organizacién
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Madulo 3: CLIENTES Factores clave para su atraccion,
captacion y fidelizacion.

El experto en estrategia tiene 3 principios clave para el desarrollo de
la estrategia, el primero es que sin clientes no hay ingresos, el
segundo que los clientes cambian y el tercero que el modelo de
negocio debe concretar la forma de atraer, captar y fidelizar clientes.
En este modulo SGE 900 nos aporta de forma concreta las
capacidades y competencias clave para dominar los Riesgos,
Oportunidades y cambios en los clientes

n
n
n
n
n
n
n
n

b= S = S A = |

n

Técnicas para el Andlisis de Clientes

Analisis de la Rentabilidad del Cliente

Técnicas de investigacion cuantitativa

Las 5 dimensiones de la calidad de servicio

Expectativas y Percepciones de productos y servicios

Planes de mejora y fidelizacion de clientes

Claves para el disefo de cuestionarios de satisfaccion

Técnicas y métodos para la obtencidén, medicién y andlisis de cuestionarios de
satisfaccion

Factores clave de la calidad

Factores de rechazo o frustracién

Prioridades de actuacion para la mejora del servicio

Los 8 indicadores clave a auditar para el diagndstico de la satisfaccion del
cliente

Proceso sistematico y continuo de evaluacién comparativa de los indicadores
Gestidn del Plan de Acciones para corregir y potenciar debilidades

Informe detallado de la gestidn interna de la satisfaccidn de clientes

Andlisis y Evaluacion de Perfiles de Clientes

Interrelacion y adaptacion de productos/servicios con el mercado potencial

Obtencion de los perfiles de cliente mas y menos repetitivo
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Madulo 4: OFERTA Creacion y adaptacion de una

oferta competitiva como esencia del éxito

Una de la claves en el desarrollo de toda estrategia es el
desarrollo de una ventaja competitiva sostenible. En este modulo
SGE 900 nos aporta las competencias y capacidades clave para
dominar los Riesgos, Oportunidades y cambios en la oferta.

1 Causas de fracaso en la innovacién

B8 Innovaciény Factor Humano

g Determinacién cuantitativa del precio segun el valor para el cliente

B Técnicas y métodos para la obtencion, medicién y andlisis de cuestionarios
de precios

B Identificacién de zonas de aceptacién y rechazo de precio

B Aceptacion del precio 6ptimo en %, maximo y minimo segin mercado

B8 Ponderacidn de precios y precios descartados.

B Los 11 factores clave para el andlisis y evaluacidn de la atractividad global
de la oferta

B Cualificacion de ofertas realizadas a clientes actuales y potenciales

B Prioridades promedio en la valoracién de la oferta

B Debilidades y Fortalezas percibidas en la oferta

B Matriz de posicidn global de nuestra oferta

B Prioridad de revision de los factores clave para mejorar nuestra oferta

B La Prevision en la empresa para captar oportunidades y anticiparse a las

mismas
g Definicidn e inicializacién de series temporales
B Modelizacién Box-Jenkins de series temporales con intervalos de confianza

del 68% y 95%.
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Madulo 5: ACTIVIDADES y CONTROL Rendimiento y

Productividad organizativa.

Uno de los pilares basicos para una implementacion coherente y exitosa
de la estrategia es el disefio de una estructura sdlida tanto organizativa
como tecnoldgica con una implementacion eficiente de los procesos y un
control productivo eficaz. SGE 900 en este modulo nos aporta las
capacidades y competencias necesarias para dominar los Riesgos,
Oportunidades y Cambios en las Actividades y control de las empresas.

B Claves para la reestructuracion de Empresas

B Responsabilidad de los Administradores de Empresa

B Informacion econdmico-financiera: Estados financieros. Ratios e Indicadores.
Cuentas anuales.

B Andlisis de Balances y Cuenta de Pérdidas y Ganancias en modelos normal,
abreviado y pymes.

B Obtencion de Ratios econdmico-financieros.

B Simulacién de proyecciones sobre la cuenta de Pérdidas y Ganancias y obtencién
de ratios econémico

B financieros sobre las proyecciones simuladas.

B Proceso comparativo interno y externo de balances y cuentas de pérdidasy
ganancias.

B Informe detallado de la informacién econdmico-financiera de la empresa, con

analisis desglosado y

explicacion de criterios y conceptos clave.

Las 6 directivas esenciales para auditar la Administracion y Control de Empresas

Definicion de acciones para corregir debilidades identificadas en la empresa

Los 9 principios clave del Cash Management para pymes

b= S = S = N = S =

Planificacion de acciones y seguimiento de los factores a mejorar en el Cash
Management.
Los 4 criterios basicos en el control y prevencion de Riesgos Juridicos

B Gestion de las acciones de proteccion frente a riesgos juridicos
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Madulo 6: PUESTOS y PERSONAS como Principal Activo

de la empresa

El experto en estrategia sabe que las personas pueden ser el principal
activo o pasivo de la implementacion de la estrategia, dependiendo
como se desarrolle la motivacion, los procedimientos y las
competencias . En este modulo se desarrollan las competencias y
capacidades necesarias para dominar los Riesgos, Oportunidades y
Cambios en los puestos y personas

B Claves de las organizaciones modernas

Andlisis del Clima Laboral para la mejora de la motivacién de los empleados
Disefo de cuestionarios de clima laboral.

Riesgos psicosociales: Minimo nivel de clima laboral exigido por el INSHT.

Otros modelos de clima laboral: CoPSoQ-ISTAS21, OIT.

g o o o o

Técnicas y métodos para la obtencién, medicidn y analisis de cuestionarios de
clima laboral

Cuantificaciéon de Prioridades y Percepciones de los empleados

Grafico para priorizacién de acciones para la mejora del clima social
Recomendaciones de actuacion para la mejora del clima social

Andlisis y Evaluacidn de la Responsabilidad Social Empresarial

g o o o o

Las 5 dimensiones para el diagndstico de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)

Identificacidn de los factores a corregir y potenciar en la RSE

Informe detallado de la situacion de la empresa en el ambito de la RSE

Los 12 indicadores clave del desempeiio de la gestion gerencial

Plan de Acciones para la mejora sostenida de la gestion gerencial

Los 12 pilares fundamentales de la evaluacién integral de la empresa

g o 0 g oo

Acciones operativas para corregir debilidades detectadas en la evaluacién integral

de la empresa
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Madulo 7: Planificacion Estratégica

En este modulo SGE900 nos aporta las conceptos, metodologias y
técnicas necesarias para la implementacion del desarrollo de la
estrategia

@ El Entorno General

Introduccion al Entorno

Analisis de factores econémicos
Analisis de factores socio-culturales
Anilisis de Factores Tecnoldgicos

Analisis de Factores Politico-Le o o i
El Sector ( P formas de
Las cinco fuerzas de Porter PENSAR
La competitividad '
Los frenos de entrada N o Niiios
La fuerza de los clientes _( D métodos de
La fuerza de los proveedores DECIDIR
Los a fuerza de los clientes
La productos sustitutivos N, * Nuevas
, . tecnologias
L os obstaculos a la salida para
Andlisis Interno HACER

Evaluacién y estudio de la cart

Evaluacion y estudio de la cartera de clientes

Anilisis de competidores

Anilisis del FAVOD

FAVOD interno y externo

¢Qué entendemos por estrategia?

Estrategia para medianas y grandes empresas
Reflexiones sobre la estrategia magnética y la estrategia de enamoramiento
Generalidades

Anilisis de competidores

Niveles de informacion

Plan de Negocio

& |Integracion, proceso y desarrollo del Plan de Negocio
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CONTENIDOS FASE 2. AUDITORIA POR
APPLUS+

FASE Il Certificacion), Incluye:

-Entrenamiento de los conocimientos adquiridos
Mediante Plataforma de Certificacién 3.0 con tutor (Evaluacién: prueba manuscrita
previo auditoria)

Que aporta los medios adecuados (tecnologias del Tecno-Conocimiento) para la
gestion experta de empresas y toma de Decisiones, conforme a los requerimientos
exigidos por la Norma en cuanto a las Competencias, Criterios de Realizacién y
Destrezas en la gestidn de los Procesos Criticos de Negocio. Y es donde se entrenan
las competencias, criterios de realizacion y destrezas adquiridas en la fase de
cualificacion como preparacidn para la Auditoria. Sesion presencial a distancia con el

tutor para preparacién de Auditoria (3-4 horas)

Auditoria, Resolucion de Auditoria, Evaluacion y Gestion de expediente

Sesion de Auditoria individualizada segiin Norma Referencial Internacional SGE 900,
con auditor de APPLUS+, entidad Certificadora Independiente (3-4 horas)

Se realiza de forma telematica mediante videoconferencia, el profesional evaluado
ve en su pantalla al auditor de Applus+ y el auditor de Applus+ ve a la vez al
profesional y la pantalla de éste, de forma que puede ver y oir sus explicaciones a la

vez que comprueba qué se estd realizando sobre la plataforma de certificacion.

Una vez realizada la auditoria, si se es ‘apto’ se recibe el Certificado por Applus+ en
Gestion Experta de Empresas y Toma de Decisiones para el ejercicio profesional,

reconocido en mas de 70 paises y con cobertura juridica en el ejercicio profesional
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CONTENIDOS FASE 3. DPC

FASE Ill DPC. Desarrollo Profesional Continuo a largo de la vida
Incluye:

-Superadas con éxito las fases | , Il y la Auditoria de certificacidon: puede

inscribirse y acceder al DPC

-Portafolio de KPI en las diferentes areas de gestion (especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y oportunos en el tiempo (SMART)
-Portafolio de las principales técnicas, métodos y normas de gestion

Mediante Plataforma Tecnoldgica de Acompafiamiento Profesional

Coémo profesional certificado dispondras de la plataforma de
acompafiamiento profesional en cloud donde tendras acceso a soluciones
tecnoldgicas para la toma de decisiones que te acompaiiaran en el ejercicio

profesional incrementando el valor profesional y el de tu organizacidn.
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Disenado para adaptarse a tus necesidades profesionales

Su utilizacidn permite abordar y asegurar los resultados en |a transferencia y aplicacion de métodos y técnicas de alta complejidad reduciendo
espectacularmente los tiermpas y facilitando de forma significativa su comprension y aplicacian.

Atumedida y a tu ritmo

En cualquier momento y en cualquier lugar,
adaptandose asi a tu disponibilidad.

©

Estructura alineada bajo normativas
internacionales
La estructura del programa esté alineada con
las normativas europeas en cuanto a
cualificacion profesional: Competencdias,
Formacian, Criterios de Realizacian, Destrezas
y la Evaluacidn de los mismaos.

©

MODALIDAD

Online
con Tutor

©

Tutorias y Soporte personalizado

Durante todo el proceso recibes el apoyo y las

tutorias de personal especializado

Sesiones Virtuales

Conoce las opiniones y recomendaciones de
lo= mejores expertos, mediante grabaciones
de alta calidad en video, lo que te permite
tomar Notas o repasar cuantas veces Creas
necesario.

Caracteristicas del Programa

DEDICACION

3 meses

Titulacion de prestigio internacional
Titulacidn por SGE 900. Opcionalmente,
certificada bajo Auditoria por Applus+

@

Tecnologia 3.0 Sistemas Expertos y de
Toma de Decisiones

Focalizado para realizar un aprendizaje
experimental, utilizando e integrando dentro
de la formacidn en-line los mas avanzadas
sistermnas de inteligencia artificial y en Toma de
Decisiones.

(2]

TITULACION

Certificado SGE 900.
Opcionalmente auditoria y
certificado de Applus+



Ciencia y Tecnologla

- paral 1a Direccion

info@sge900.com
TF 608 05 40 00

CERTIFICADO PROFESIONAL
INTERNACIONAL

CONSULTOR ESTRATEGICO
DE EMPRESA

bajo Norma Referencial Internacional SGE 900
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